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1. ANVENDELSE OG OMFANG

1.1 Generelt

Disse generelle rammeavtalevilkar gjelder mellom oppdragsgiver, heretter kalt Oppdragsgiver, og
leverandgren, heretter kalt Leverandgr som patar seg a levere varer og eventuelle tilhgrende tjenester til
Oppdragsgiver. Leverandgr har ved inngdelsen av Kontrakten godtatt foreliggende betingelser.
Oppdragsgiver og Leverandgren kan ogsa bli kalt Part og i felleskap Partene.

1.2 Oppdragsgivers rett og plikt

| den grad Oppdragsgiver har behov for leveranse av varer/tjenester som faller inn under Kontrakten,
plikter Oppdragsgiver a bestille disse varer/tjenester av Leverandgr, men omfanget som er angitt i
Konkurransegrunnlaget er kun veiledende/estimat. Kontrakten innebzerer en rett, men ingen plikt for
Oppdragsgiver til 4 gjgre avrop pa avtalen. Kontrakten medfgrer ingen rett i omfang for Leverandgr.

1.3 Kontraktens varighet

Med mindre annet er avtalt har Kontrakten oppstart fra tidspunktet annonsert i Konkurransegrunnlaget.
Kontrakten har varighet pa to (2) kalenderar regnet fra oppstart. Avtalen har opsjon pa ytterligere to (2)
ar, hvorpa den forlenges med et (1) ar av gangen. Avtalen forlenges automatisk med en periode (1 ar),
med mindre Oppdragsgiver skriftlig har meldt noe annet senest 1 maned fgr utlgp av inneveerende
kontraktsperiode.

Oppdragsgiver kan si opp rammeavtalen med tre (3) maneders skriftlig varsel, dersom det foreligger saklig
grunn. Som saklig grunn regnes blant annet hvor det er foretatt vesentlige endringer i kontrakten som
krever at Oppdragsgiver giennomfgrer en ny konkurranse i henhold til anskaffelsesregelverket.
Oppsigelsen pavirker ikke allerede tildelte kontrakter/avrop.

2.  AVROP

2.1 Kontraktens avrop

Avrop skal skje i henhold til de rutiner/instrukser som fremgar av konkurransegrunnlaget. Dersom det er
flere avtaleleverandgrer, tildeles kontrakt i henhold til faste regler satt i konkurransegrunnlaget.

Avrop pa rammeavtalen foretas i rammeavtalens avtaleperiode, men de enkelte avrop kan ha varighet
utover avtaleperioden.

2.2 Avtalevilkar avrop

For det enkelte avrop gjelder avtalevilkar som er spesifisert i avtaledokumentet med de presiseringer,
tillegg og endringer som fremkommer av rammeavtalen og avropet.

3. GJENSIDIGE PLIKTER

3.1 Partenes samarbeidsplikt

Partene skal samarbeide lojalt under gjennomfgringen av kontrakten og avslutningen av
kontraktsforholdet. Henvendelser skal besvares uten ugrunnet opphold.

Partene skal kommunisere skriftlig for a sikre notoritet.

Partene skal uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller bgr forsta kan fa
betydning for rammeavtalens gjennomfgring.
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3.2 Partenes representant

Hver av Partene skal oppnevne en representant for oppfglgning av rammeavtalen. Representantene skal
veere kontaktpunktet for alle henvendelser i forbindelse med avtalen. Partene plikter a informere
hverandre dersom representanten skiftes ut.

3.3 Kommunikasjon

Kommunikasjon og forhold som vil fa betydning for leveransen eller vedrgrende Kontrakten skal rettes til Partenes
kontaktpersoner. Henvendelser skal besvares uten ungdig opphold. Konkrete frister kan avtales i de enkelte
avrop/bilag.

3.4 Konfidensialitet

Partene og Partenes personell er forpliktet til 8 behandle alle opplysninger om den andre Part og
leveransen/oppdraget som konfidensielle, ogsa etter at avtaleforholdet opphgrer.

Leverandgr skal ikke offentliggjgre inngaelse av denne Kontrakten, eller benytte Oppdragsgiver som
referanse, uten Oppdragsgivers skriftlige samtykke. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Brudd pa denne bestemmelsen ansees som vesentlig kontraktsbrudd.
3.5 Personopplysninger og informasjonssikkerhet

Dersom Leverandgrer behandler personopplysninger pa vegne av Oppdragsgiver, plikter Oppdragsgiver og
Leverandgr a innga en databehandleravtale i samsvar med personopplysningsloven og eventuell
sektorspesifikk personallovgivning som er relevant for Oppdragsgivers virksomhet. Det samme gjelder
personopplysninger som Leverandgren henter fra andre kilder enn Oppdragsgiver. Databehandleravtale
ma veere inngatt fgr behandlingen av personopplysninger pabegynnes.

4. LEVERAND®@RS PLIKTER

4.1 Plikt til & svare pa henvendelser

Leverandgr plikter & besvare Oppdragsgivers henvendelser sa raskt som mulig. Konkrete frister kan
fastsettes neermere i bilag og avrop.

4.2 Tilbudsplikt

Hvis rammeavtalen er inngatt med én leverandgr, eller det er fastsatt en rangering og/eller fordeling i
rammeavtaler med flere leverandgrer, plikter Leverandgren a levere tilbud i henhold til rammeavtalen,
med mindre det foreligger saklig grunn.

Dersom Oppdragsgiver har inngatt parallelle rammeavtaler med flere leverandgrer og det gjennomfgres
minikonkurranser mellom de ulike leverandgrer i forbindelse med den enkelte tildeling, plikter Leverandgr
a gi tilbud med mindre det foreligger saklig grunn for uteblivelse. Uteblivelsen skal begrunnes skriftlig til
Oppdragsgiver. Vedvarende manglende deltagelse i minikonkurranser uten saklig grunn er a anse som
mislighold.

4.3 Statistikk og rapportering

Pa forespgrsel og minimum 1 gang pr. ar skal Leverandgr, uten omkostninger for Oppdragsgiver, utarbeide
leveringsstatistikk. Statistikken skal oversendes slik det avtales mellom Partene.

Statistikken skal veere utarbeidet i elektronisk form, fortrinnsvis i regneark og Excel-format. Alternativt
andre lgsninger som er konverterbare til nevnte format. Det skal vaere mulig a kontrollere salgsstatistikk
mot avtalepriser.
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4.4 Overfakturering

Leverandgren plikter a tilbakebetale ethvert belgp som er betalt for mye fra Oppdragsgiver. Denne plikten
gjelder i inntil tre (3) ar etter at den aktuelle betalingen er funnet sted.

Leverandgren skal betale forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100. om renter ved
forsinket betaling mv. (forsinkelsesrenteloven) pa belgpet som er overfakturert, beregnet fra
betalingstidspunktet til datoen for tilbakebetalingen.

4.5 Kampanjepriser i avtaleperioden

Dersom Leverandgren har kampanjepriser pa produkter, som er lavere enn oppgitte priser i denne
rammeavtalen, skal kampanjeprisene benyttes for angjeldende produkter i kampanjeperioden.
Leverandgr plikter & informere Oppdragsgiver om slike kampanjepriser som kommer til anvendelse.

4.6 Kompetanseoverfgring

Leverandgren plikter a overfgre kompetanse opparbeidet under Kontrakten til Oppdragsgiver pa den
maten Oppdragsgiver bestemmer.

4.7 Revisjon

Oppdragsgiver har rett til a foreta revisjon av Leverandgrens systemer, rutiner og aktiviteter som er
forbundet med leveransen. Oppdragsgiver har rett til innsyn i regnskaper og annen relevant
dokumentasjon for verifisering av Leverandgrens prising. Revisjonsretten er begrenset til a gjelde i
avtaleperioden og starter ved avtaleinngaelsen.

Ved revisjon skal Leverandgren vederlagsfritt yte rimelig assistanse. Oppdragsgiver kan benytte tredjepart
til giennomfering av slik undersgkelse.

5. OPPDRAGSGIVERS PLIKTER

5.1 Medvirkning

Oppdragsgiver skal yte medvirkning som er rimelig a vente for at Leverandgr skal kunne oppfylle sine
kontraktsforpliktelser nevnt over.

5.2 Undersgkelsesplikt

Oppdragsgiver plikter a undersgke leveransen innen rimelig tid etter mottak, forutsatt at slik undersgkelse
er praktisk mulig og hensiktsmessige ut ifra leveransens art.

Oppdragsgiver plikter 3 melde fra om avvik pa leveransen sa fort dette oppdages.

6. ENDRING, AVSBESTILLING OG OPPSIGELSE

6.1 Endring

Innenfor det Partene med rimelighet kunne forvente da rammeavtalen ble inngatt, kan Oppdragsgiver
kreve kvalitetsmessige og/eller kvantitative endringer i Kontrakten.

Har Leverandgr forslag til endringer, skal Oppdragsgiver varsles skriftlig om dette sa snart dette blir klart for
Leverandgr.

Dersom endringen medfg@rer besparelser for Leverandgren, skal disse trekkes fra vederlaget pa tilsvarende mate.

Endringer skal veere godkjent av Oppdragsgiver ved skriftlig endringsordre fgr de iverksettes. Ved
mottagelsen av en endringsordre skal Leverandgr uten ugrunnet opphold iverksette denne, selv om
endringsordrens virkning pa pris og andre betingelser i Kontrakten enda ikke er avklart.
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6.2 Oppsigelse

Oppdragsgiver har under avtaleperioden rett til & si opp avtalen med umiddelbar virkning dersom
vilkarene i FOA § 28-3 er oppfylt. Oppsigelsen skal vaere skriftlig.

Leverandgren har i slike tilfeller kun krav pa a fa dekket avviklingskostnader. Leverandgren har ikke krav
pa erstatning for gkonomisk tap som fglge av oppsigelsen.

7.  MISLIGHOLD

7.1 Mislighold av rammeavtalen
Mislighold av rammeavtalen handteres i henhold til dem alminnelige kontraktsrettslige prinsipper.
7.2 Szerlig om ertatning

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves av noen part. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til,
tapt fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, tap av data og krav fra tredjeparter.

Ved heving av rammeavtalen, kan den som hever rammeavtalen kreve erstattet merutgifter som oppstar
ved levering av de varer og/eller tjenester som omfattes av avtalen, fra hevingstidspunktet til det
tidspunktet den som hever, tidligst kunne ha brakt avtalen til opphgr.

8. SAMFUNNSANSVAR

8.1 Generelt

Oppdragsgiver og Leverandgren skal vise samfunnsansvar i giennomfg@ringen av Kontrakten, bade hva
gjelder miljg, klima, lgnns- og arbeidsvilkar og etisk handel jamfgr bilag til avtalen.

8.2 Lgnns- og arbeidsvilkar

Leverandgren har ansvar for at egne ansatte og ansatte hos underleverandgrer som medvirker til a
oppfylle Kontrakten (dette omfatter ogsa innleie av ansatte.), har Ignns- og arbeidsvilkar i henhold til
norsk lovverk, herunder lov 4. juni 1993 nr. 58 om allmenngjgring av tariffavtaler mv.
(allmenngjgringsloven) og forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter av 8. februar 2008 der
denne kommer til anvendelse. Disse vilkarene gjelder for norske virksomheter.

Pa forespgrsel fra Oppdragsgiver, plikter Leverandgr 8 dokumentere lgnns- og arbeidsvilkar for egne
ansatte og ansatte hos eventuelle underleverandgrer. Dette omfatter ogsa innleie av ansatte.
Opplysninger skal dokumenteres ved blant annet arbeidsavtale, Ignnslipp, timelister, arbeidsgivers
bankutskrifter mv.

8.3 Etisk handel

Varer som leveres til Oppdragsgiver skal vaere fremstilt under forhold som er forenlige med krav i sentrale
FN-konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning pa produksjonsstedet. Leverandgren
plikter a fglge de atte grunnleggende ILO-konvensjonene og arbeide for a forsikre at Leverandgrens
underleverandgrers innfrir konvensjonenes krav. Dersom det oppdages brudd pa ovennevnte
konvensjoner, skal Leverandgren iverksette tiltak for a sikre oppfyllelse av kravene, eller at samarbeid
med aktuelle underleverandgrers avsluttes.

8.4 Miljp

Oppdragsgiver gnsker a vaere en synlig padriver i offentlig sektor for a sikre baerekraftige anskaffelser.
Leverandgr plikter derfor a oppfylle avtalen pa en miljgvennlig mate og fremme miljgvennlige lgsninger
der det er mulig og hensiktsmessig.
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9. OPPH@R AV KONTRAKT

9.1 Overgang

Ved opphgr av kontraktsforholdet, uavhengig av arsaken, plikter Leverandgren a bidra til smidig overgang
til eventuell ny Leverandgr. Dette gjelder ikke dersom Kontrakten er hevet som fglge av Oppdragsgivers
mislighold eller forventede mislighold av Kontrakten.

9.2 Utlgste opsjoner / avrop

Eventuelle utlgste opsjoner/avrop som er gjort, pabegynt eller som er under arbeid for utlgpet av
Kontrakten, skal giennomfgres selv om dette ma skje etter utlgpet av kontraktsperioden.

10. TVISTER

Tvister skal fgrst sgkes Igst ved forhandlinger mellom partene

Dersom forhandlinger ikke Igser tvisten, skal tvister som oppstar som fglge av kontraktsforholdet avgjgres
ved rettergang for de ordinaere domstoler. Trgndelag Tingrett er avtalt verneting for alle tvister. Tvister
behandles etter norske prosessuelle og materielle regler.



	1. Anvendelse og omfang
	1.1  Generelt
	1.2  Oppdragsgivers rett og plikt
	1.3  Kontraktens varighet

	2. Avrop
	2.1  Kontraktens avrop
	2.2  Avtalevilkår avrop

	3. Gjensidige plikter
	3.1  Partenes samarbeidsplikt
	3.2  Partenes representant
	3.3  Kommunikasjon
	3.4  Konfidensialitet
	3.5  Personopplysninger og informasjonssikkerhet

	4. LEVERANDØRS PLIKTER
	4.1  Plikt til å svare på henvendelser
	4.2  Tilbudsplikt
	4.3  Statistikk og rapportering
	4.4  Overfakturering
	4.5  Kampanjepriser i avtaleperioden
	4.6  Kompetanseoverføring
	4.7  Revisjon

	5. Oppdragsgivers plikter
	5.1  Medvirkning
	5.2  Undersøkelsesplikt

	6. Endring, Avsbestilling og oppsigelse
	6.1  Endring
	6.2  Oppsigelse

	7. Mislighold
	7.1  Mislighold av rammeavtalen
	7.2  Særlig om ertatning

	8. Samfunnsansvar
	8.1  Generelt
	8.2  Lønns- og arbeidsvilkår
	8.3  Etisk handel
	8.4  Miljø

	9. Opphør av kontrakt
	9.1  Overgang
	9.2  Utløste opsjoner / avrop

	10. Tvister

